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ประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 

กระทรวงชุมชนและความยุตธิรรมของรัฐนิวเซาทเ์วลส ์(DCJ) ดําเนินการ Step Together ซึง่เป็นสาย
ด่วนและบรกิารสนบัสนุนต่อตา้นกลุ่มหัวรุนแรงระดับชาต ิในนามของกระทรวงกจิการภายในแห่ง
เครือจักรภพ (DHA) ซึง่หมายความว่า DCJ รับและตอบคําถามเกีย่วกับ Step Together จากทุกรัฐและ
ดนิแดนของออสเตรเลยี 

ภาระผูกพนัดา้นความเป็นส่วนตวัของ Step Together ภายใตก้ฎหมายของรฐันวิเซาทเ์วลส ์

ในฐานะหนว่ยงานรัฐบาลรัฐนิวเซาทเ์วลส ์DCJ ตอ้งปฏบิัตติามภาระผูกพันภายใตก้ฎหมายความเป็น
ส่วนตัวของรัฐนิวเซาทเ์วลสเ์วลาทีจั่ดการกับขอ้มูลของคุณ: 

• สําหรับขอ้มูลส่วนบคุคล: พระราชบญัญตัคิวามเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล ค.ศ. 1998 (รัฐนิวเซาทเ์วลส)์ 

• สําหรับขอ้มูลดา้นสุขภาพ: พระราชบญัญตับินัทกึสุขภาพและความเป็นส่วนตวัของขอ้ม ูล 
ค.ศ. 2002 (รัฐนิวเซาทเ์วลส)์ 

กฎหมายเหล่านี้มหีลักการความเป็นสว่นตัวทีบ่อกเราว่า: 

• เราสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลสขุภาพอะไรไดบ้า้งและเราเก็บรวบรวม
อย่างไร 

• วธิทีีเ่ราจัดเก็บและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลสุขภาพ 

• คุณจะสามารถคน้หาขอ้มูลทีเ่ราเก็บไวเ้กีย่วกับคุณไดอ้ย่างไรและวธิแีกไ้ขหากผดิ 

• วธิทีีคุ่ณสามารถรอ้งเรียนเกีย่วกับวธิกีารจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลหรือขอ้มูลสุขภาพของคุณ 

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวม 

Step Together เก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลทีใ่หไ้วกั้บเราโดยบุคคลทีต่ดิต่อ Step Together เท่านัน้ ซึง่
อาจเป็นระหว่างการโทรไปยังสายด่วน ผ่านเว็บแชท หรือทางอเีมล 

เมือ่มกีารโทรไปยังสายด่วน เราจะเก็บรวบรวมหมายเลขโทรศัพทข์องผูโ้ทรดว้ย เวน้แต่จะเป็นหมายเลข
ส่วนตัว รวมถงึรัฐหรือดนิแดนทีโ่ทรมา การโทรไปยังสายด่วนทัง้หมดจะถูกบันทกึไว ้

สาเหตุทีเ่รารวบรวมขอ้มูลและวธิที ีเ่ราใชข้อ้มูล 

Step Together ใชข้อ้มูลทีร่วบรวมเพื่อตอบคําถามทีคุ่ณอาจม ีใหคํ้าแนะนํา และหรือเชือ่มต่อคุณกับ
บรกิารสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

เรายังใชข้อ้มลูทีเ่รารวบรวมเพื่อประเมนิคําถามของคุณ ในบางกรณี เราจําเป็นตอ้งแบง่ปันขอ้มูลของคุณ
กับทมีผูเ้ชีย่วชาญในรัฐหรือดนิแดนของคุณ เพื่อใหพ้วกเขาสามารถใหก้ารสนบัสนุนและทําโปรแกรม
เพิม่เตมิในทอ้งถิน่ได ้ซึง่จะมกีารหารือกับคุณก่อนทีจ่ะแบ่งปันขอ้มูลของคุณ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับ
โปรแกรมในแต่ละรัฐหรือดนิแดนมอียู่ทีน่ี ่

เรายังอาจใชข้อ้มลูของคุณในระดับรวมเพื่อช่วยวางแผน ประสานงาน และปรับปรุงบรกิาร Step 
Together 

ในบางสถานการณ์ DCJ อาจไดรั้บอนญุาต ไดรั้บมอบอํานวจ หรือจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลบางอย่าง
ตามกฎหมาย ซึง่รวมถงึในกรณีทีม่คีวามเสีย่งต่อสขุภาพหรือความปลอดภัยของบุคคลในทันท ีหรือใน
สถานการณ์ทีม่คีวามกังวลเกีย่วกับความปลอดภัย สวัสดภิาพ หรือความเป็นอยู่ทีด่ขีองเด็ก 
ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิที ี ่Step Together จดัการขอ้มูล 
การใหข้อ้มูลแก่ Step Together เป็นไปโดยสมัครใจ และคุณสามารถควบคุมไดว่้าคุณตอ้งการแบ่งปัน
ขอ้มูลกับเรามากแค่ไหน 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะจัดการขอ้มูลทีเ่รารวบรวมอย่างมคีวามรับผดิชอบและเหมาะสม และปกป้องความเป็น
ส่วนตัวของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง พนักงาน และสมาชกิในสังคมของเรา ขอ้มลูทัง้หมดทีร่วบรวมจะถูกเก็บไว ้
อย่างปลอดภัยในระบบทีม่กีารควบคุมการเขา้ถงึ และสามารถดูไดโ้ดยเจา้หนา้ที ่Step Together 
เท่านัน้

https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1998-133
https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1998-133
https://www.legislation.nsw.gov.au/#/view/act/2002/71
https://www.legislation.nsw.gov.au/#/view/act/2002/71
https://steptogether.gov.au/national-programs.html


 

สําหรับขอ้มูลเพิม่เตมิ เพื่อขอเขา้ถงึหรือแกไ้ขขอ้มูลของคุณ หรือรอ้งเรียนความเป็นส่วนตัว โปรด
ตดิต่อ: 

• โทรศัพท:์ 1800 875 205 

• อเีมล: contact@steptogether.gov.au 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของ DCJ และแผนการจดัการความเป็นส่วนตวัของ DCJ สรุปวธิทีี่
กระทรวง จัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลสขุภาพ และปฏบิัตติามภาระผูกพันภายใต ้พระราชบัญญัติ
ความเป็นส่วนตัวและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ค.ศ. 1998 และพระราชบญัญัตบินัทกึสุขภาพและ
ความเป็นส่วนตัวของขอ้มลู ค.ศ. 2002 

ขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มลูสุขภาพทีร่วบรวมโดยโครงการ Step Together ถูกรวบรวมโดย:  

กระทรวงชุมชนและยุตธิรรมของรัฐนิวเซาทเ์วลส ์
Locked Bag 5000 
Parramatta, NSW, 2124 

mailto:contact@steptogether.gov.au
https://dcj.nsw.gov.au/content/dam/dcj/dcj-website/documents/resource-centre/policies/dcj-privacy-policy-january-2025.pdf
https://dcj.nsw.gov.au/statements/privacy/privacy-management-plan.html

