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ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੋਿਟਸ 

NSW ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਕਿਮਊਿਨਟੀਜ਼ ਐਡਂ ਜਸਿਟਸ (DCJ) ਰਾਸ਼ਟਰਮੰਡਲ ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਹੋਮ ਅਫਅੇਰਜ਼ 
(DHA) ਵੱਲੋਂ Step Together, ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਹਸੰਕ ਅੱਤਵਾਦ ਦਾ ਮਕੁਾਬਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਅਤ ੇ
ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਚਲਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਿਕ DCJ ਸਾਰ ੇਆਸਟ�ਲੇੀਆਈ ਰਾਜਾਂ ਅਤ ੇਪ�ਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ Step 
Together ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦਦੰਾ ਹੈ। 

NSW ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ Step Together ਦੀਆਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਇੱਕ NSW ਸਰਕਾਰੀ ਏਜਸੰੀ ਹੋਣ ਦ ੇਨਾਤੇ, DCJ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਦ ੇਸਮੇਂ NSW ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੇ
ਤਿਹਤ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

• ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ: ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰਿੱਖਆ ਐਕਟ 1998 (NSW) 
• ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ: ਿਸਹਤ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ 2002 (NSW) 

ਇਹਨਾਂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਿਵਚੱ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦ ੇਿਸਧਾਂਤ ਹਨ ਜ ੋਸਾਨੰੂ ਦਸੱਦ ੇਹਨ: 

• ਅਸੀ ਂਿਕਹੜੀ ਿਨੱਜੀ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਇਕਠੱਾ ਕਰਦ ੇਹਾਂ 

• ਅਸੀ ਂਿਨੱਜੀ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਸਟੋਰ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 

• ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਿਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦ ੇਹ ੋਿਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰ ੇਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਅਤ ੇਜਕੇਰ ਇਹ ਗਲਤ 
ਹੈ ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਸੰਭਾਿਲਆ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵੇਂ ਕਰ  
ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਅਸੀ ਂਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 

Step Together ਿਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਜ ੋStep Together ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਲ ਦ ੇਦਰੌਾਨ, ਵੈੱਬਚੈਟ ਰਾਹੀ,ਂ 
ਜਾਂ ਈਮਲੇ ਰਾਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਹਲੈਪਲਾਈਨ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਾ ਫ਼ਨੋ ਨੰਬਰ ਵੀ ਇਕਠੱਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜਦੋਂ ਤਕੱ 
ਇਹ ਇੱਕ ਿਨੱਜੀ ਨੰਬਰ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇਉਹ ਰਾਜ ਜਾਂ ਖੇਤਰ ਿਜੱਥੋਂ ਕਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤ ੇਆਉਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਅਸੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਉ ਂਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ 

Step Together ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਦੇਣ, ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨਾਲ ਜੜੋਨ 
ਲਈ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਕਝੁ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਜ ਜਾਂ ਪ�ਦੇਸ਼ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਮਾਹਰ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ 
ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਪ�ੋਗਰਾਮ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਣ। ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ 
ਇਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਰਕੇ ਰਾਜ ਜਾਂ ਪ�ਦਸ਼ੇ ਦ ੇਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ ਬਾਰ ੇਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਂStep Together ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਤਾਲਮਲੇ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮੂਿਹਕ ਪਧੱਰ 'ਤੇ ਵੀ ਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਕੁਝ ਖਾਸ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ, DCJ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ, ਅਿਧਕਾਰਤ ਜਾਂ 
ਲੋੜੀਦਂਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਥੱ ੇਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਸਹਤ ਜਾਂ ਸਰੁਿੱਖਆ 
ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰਾ ਹਵੋੇ ਜਾਂ ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜੱਥ ੇਿਕਸ ੇਬਚੱ ੇਦੀ ਸਰੁਿੱਖਆ, ਕਿਲਆਣ ਜਾਂ ਭਲਾਈ ਬਾਰ ੇਿਚਤੰਾ ਹੋਵ।ੇ 

https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1998-133
https://www.legislation.nsw.gov.au/#/view/act/2002/71
https://steptogether.gov.au/national-programs.html


 

Step Together ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

Step Together ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਵਇੱੈਛਤ ਹੈ, ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਨੰਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਇਸਦਾ 
ਿਨਯੰਤਰਣ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਂਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਅਤ ੇਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ�ਬਧੰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਿਹੱਸਦੇਾਰਾਂ, 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਜਨਤਾ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹਾਂ। ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੁਚੰ-ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਿਵਚੱ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ Step 
Together ਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਹੀ ਦੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਪੰਰਕ ਕਰ:ੋ 

• ਫ਼ੋਨ: 1800 875 205 

• ਈਮੇਲ: contact@steptogether.gov.au 

DCJ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇDCJ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾ ਦਸੱਦੀ ਹ ੈਿਕ ਿਵਭਾਗ ਿਕਵੇਂ ਿਨੱਜੀ ਅਤ ੇ
ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਭੰਾਲਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਰੁਿੱਖਆ ਐਕਟ 1998 ਦ ੇਅਧੀਨ 
ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਐਕਟ 2002। 

Step Together ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਆੁਰਾ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਅਤ ੇਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹ:ੈ NSW ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਕਿਮਊਿਨਟੀਜ਼ ਐਡਂ ਜਸਿਟਸ 
Locked Bag 5000 
Parramatta, NSW, 2124 

mailto:contact@steptogether.gov.au
https://dcj.nsw.gov.au/content/dam/dcj/dcj-website/documents/resource-centre/policies/dcj-privacy-policy-january-2025.pdf
https://dcj.nsw.gov.au/statements/privacy/privacy-management-plan.html

