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गोपनीयता सचूना 

NSW िडपाटर्मेंट ऑफ क�ुिनटीज एंड ज��स (DCJ) कॉमनवे� िडपाटर्मेंट ऑफ होम अफेयरस (DHA) की 
ओर से एक रा�� ीय िहंसक चरमपथं िवरोधी हे�लाइन और सहायता सेवा का संचालन करता है िजसे स् टेप 
टुगेदर (Step Together) कहत ेहैं। इसका अथर् है िक DCJ ऑस् ट� ेिलया के सभी  रा�ो ंऔर रा�-के्षत्रो ंसे स् टेप 
टुगेदर (Step Together)   को िकए गए पछूताछ संबंधी सवालो ंको प्रा� करता है और उनका जवाब देता है। 

NSW कानून के तहत स् टेप टुगेदर (Step Together) के गोपनीयता दािय�  

NSW की एक सरकारी एजेंसी के तौर पर, DCJ को आपकी जानकारी की संभाल करत ेसमय NSW 
गोपनीयता काननूो ंके तहत अपन ेदािय�ो ंका पालन करना होगा: 

• ���गत जानकारी के िलए: गोपनीयता एव ं���गत सचूना संरक्षण अिधिनयम 1998 (NSW) 
• �ा� जानकारी के िलए: �ा�  �रकॉडर् और सूचना गोपनीयता अिधिनयम 2002 (NSW) 

इन कानूनो ंमें गोपनीयता िसद्धांत शािमल हैं जो हमें बतात ेहैं िक: 

• हम कौन सी ���गत और �ा� जानकारी एकित्रत कर सकते हैं और हम इसे कैसे एकित्रत  
करत ेहैं 

• हम ���गत और �ा� जानकारी को कैसे संग्रहीत और संरिक्षत करत ेहैं 

• आप यह कैसे पता लगा सकत ेहैं िक हम आपके बारे में �ा जानकारी रखत ेहैं और इसके गलत होन े
पर इसे कैसे सही कर सकत ेहैं 

• आप इस बारे में िशकायत कैसे कर सकत ेहैं िक आपकी ���गत या �ा� जानकारी की संभाल 
कैसे की गई है। 

हम कौन सी जानकारी एकित्रत करते हैं 

स् टेप टुगेदर (Step Together) केवल वही जानकारी एकित्रत करता है जो हमें स् टेप टुगेदर से संपकर्  करन े 
वाले ���यो ंद्वारा प्रदान की जाती है।   इस जानकारी को हे�लाइन पर िकए गए कॉल के दौरान, वेबचैट के 
मा�म से या ईमले के मा�म से एकित्रत िकया जा सकता है। 

जब आप हे�लाइन पर कॉल करत ेहैं, तब हम कॉल करन ेवाले का फ़ोन नंबर भी एकत्र करत ेहैं, बशत� िक 
यह कोई प्राइवेट नंबर न हो, और वह रा� या रा�-के्षत्र भी जहाँ से कॉल िकया गया है।  हे�लाइन पर की 
गई सभी फोन कॉ� �रकॉडर् की जाती हैं। 

हम जानकारी �ो ंएकित्रत करते हैं और हम इसका उपयोग कैस ेकरते हैं 

स् टेप टुगेदर (Step Together) आपके सवालो ंके जवाब देन,े सलाह देन ेऔर/या आपको प्रासंिगक सहायता 
सेवाओं से जोड़न ेके िलए एकित्रत की गई जानकारी का उपयोग करता है।  

हम आपकी पछूताछ का आकलन करन ेके िलए भी हमारे द्वारा एकित्रत की गई जानकारी का उपयोग करत े
हैं। कुछ प�र��ितयो ंमें हमें आपकी जानकारी को आपके रा� या रा�-के्षत्र की िकसी िवशेषज्ञ टीम के साथ 
साझा करन ेकी आव�कता होती है, तािक वे �ानीय रूप से उपल� अित�र� सहायता और कायर्क्रमो ंको 
प्रदान कर सकें ।  आपकी जानकारी को साझा करन ेसे पहले इस पर आपसे चचार् की जाएगी। प्र�ेक रा� या 
रा�-के्षत्र में कायर्क्रमो ंके बारे में और अिधक जानकारी यहाँ उपल� है। 

हम आपकी जानकारी का उपयोग समग्र �र पर स् टेप टुगेदर (Step Together) की सेवाओं की योजना बनान,े 
इनका सम�य करन ेऔर उ�ें बेहतर बनान ेमें मदद करन ेके िलए भी कर सकत ेहैं।  

https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1998-133
https://www.legislation.nsw.gov.au/#/view/act/2002/71
https://steptogether.gov.au/national-programs.html


 

कुछ प�र��ितयो ंमें, DCJ को काननूी तौर पर कुछ जानकारी का खुलासा करन ेकी अनुमित, अिधकार या 
आव�कता हो सकती है। इसमें वह ��ित शािमल है जहाँ िकसी ��� के �ा� या सुरक्षा को त�ाल 
जो�खम हो या ऐसी प�र��ितयो ंमें जहाँ िकसी ब� ेकी सुरक्षा, क�ाण या भलाई से जुड़ी कोई समस् या हो।  

इस बारे में और अिधक जानकारी िक स् टेप टुगेदर (Step Together) जानकारी की संभाल कैस े 
करता है। 
Step Together को जानकारी प्रदान करना �ै��क है, और यह आपके िनयंत्रण में है िक आप हमारे साथ 
िकतनी जानकारी साझा करत ेहैं। 

हम िज�ेदारी से और ठीक ढंग से हमारे द्वारा एकित्रत की जाने वाली जानकारी का प्रबंधन करन ेऔर हमारे 
िहतधारको,ं कमर्चा�रयो ंऔर जनता के सद�ो ंकी गोपनीयता की रक्षा करन ेके िलए प्रितबद्ध हैं। एकित्रत की 
गई संपूणर् जानकारी को ए�ेस-कंट� ोल् ड िस�मो ंमें सुरिक्षत रूप से संग्रहीत िकया जाता है और इसे केवल 
स् टेप टुगेदर (Step Together) के कमर्च ा�रयो ंद्वारा ही देखा जा सकता है। 

स् टेप टुगेदर (Step Together) प्रोग्राम द्वारा एकित्रत की गई ���गत और �ा� जानकारी इनके द्वारा 
एकित्रत की जाती है: NSW िडपाटर्मेंट ऑफ क�ुिनटीज एंड ज��स 

• फोन: 1800 875 205 

• ईमेल: contact@steptogether.gov.au 

DCJ की गोपनीयता नीित और DCJ की गोपनीयता प्रबंधन योजना यह दशार्ती है िक िवभाग ���गत 
और �ा� जानकारी की संभाल कैसे करता है और गोपनीयता एवं ���गत सूचना संरक्षण अिधिनयम 
1998 और �ा� �रकॉडर् और सूचना गोपनीयता अिधिनयम 2002 के तहत अपन ेदािय�ो ंका अनपुालन कैसे 
करता है। 

Step Together प्रोग्राम द्वारा एकित्रत की गई ���गत और �ा� जानकारी इनके द्वारा एकित्रत की जाती है:  

NSW िडपाटर्मेंट ऑफ क�ुिनटीज एंड ज��स 
Locked Bag 5000 
Parramatta, NSW, 2124 

mailto:contact@steptogether.gov.au
https://dcj.nsw.gov.au/content/dam/dcj/dcj-website/documents/resource-centre/policies/dcj-privacy-policy-january-2025.pdf
https://dcj.nsw.gov.au/statements/privacy/privacy-management-plan.html

