STEP

TOGETHER

Vietnamese

VA HIEU RO CAC DAU
HIEU CUA CHU NGHIA
CUC BDOAN BAO LUC.

Nhirng cau hoi thuong gap

Step Together la gi?

Step Together (a dich vu hé trg mién phi danh cho nhiing

ai dang lo ldng vé nhiing thay d6i cla mbt ngudi than,

mbt ngudi ho quen biét hodc ngay ca cla ban than. Dy (a
dich vu hé trg cdp qudc gia vé can thiép sdm, chuyén cung
cép tu van, gido duc va hé trég nhdam ngén chdn chd nghia cuc
doan bao luc.

Step Together cung cap mét khéng gian an toan dé chia sé
va thado luan v8i mot thanh vién trong nhdm, la ngudi d3
dugc dao tao dé hiéu rd cac van dé cé thé khién ai d6 dé

bi tdc ddng bai nhitng anh hudng cé hai. Dich vu cung cap
nhitng L8i khuyén va hudng dan thiét thuc néu ban lo ngai vé
ban than, ban bé hodc ngudi than trong gia dinh tiép xuc vdi
cac tu tudng cd hai hodc mang tinh cuc doan.

Step Together cé thé giup nhu thé nao?
Théng thudng, chinh nhitng ngudi than cin nhat la nhiing
ngudi dau tién nhan ra khi cé diéu gi dé khac thudng.

Step Together hé trg nhitng ai nhan thdy nhitng thay d&i vé
hanh vi, niém tin hodc hoat d6ng trén mang cé thé can su
quan tam sat sao han.

Khi Llién lac véi Step Together, ban sé trao d8i vdi mot chuyén
vién trong d6i ho trg; ho sé& ldng nghe c4n than va gilp ban
hiéu ré nhitng gi dang xay ra. Ho cé thé gilp ban:

e th4u hiéu nhitng thay d6i ma ban dang nhin thay
hodc cam thay

e nhan biét khi nao mét van dé can dudc quan tdm
sat sao hon

e cd sy tutin dé b3t dau cudc trd chuyén
e can nh3c cdc budc thiét thuc tiép theo
e k&t ndi vdi cac dich vu hé trg khdc nita néu can.

Dich vu c6 dugc bao mat khong?

Khi lién hé vdi Step Together, ban cd thé chia sé nhiéu hay
it tly theo mdrc 6 ma ban cdm thay thodi mai. Ban la ngudi
quyét dinh nhitng gi minh muén trao déi.

Step Together khong phai la dich vu tiép nhan trinh bdo,
nhung néu chuyén vién Step Together cho rang cé ngudi
dang d6i mat vdi nguy cd bi tén hai tdc thi, ho cé trdch nhiém
phai lién lac v8i cdnh sat hodc vdi cac dich vu khin cap dé
ddm bao an toan cho tat cd moi ngudi.

Né&u ban cé ciu hdi gi vé quyén riéng tu hodc tinh bdo mét,
ban cé thé trao d8i véi chuyén vién hd trg vé diéu nay trudc
khi quyét dinh nhitng gi ban muén chia sé.
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Thé nao la cha nghia cuc doan bao luc
va cuc doan hoa?

Ch nghia cuc doan bao luc la viéc ing hoé bao luc hodc co
nhitng hanh déng bao luc nhdm dat dugc cdc két qua vé mat
xa hoi, chinh tri hodc phap ly, hodc d& phan Ung lai nhitng
bat binh cu thé vé chinh tri hodc x3 hoi.

Qua trinh cuc doan hda la khi tu duy va hanh vi cda mét
ngudi trd nén khac biét rd rét so véi cdch nhin nhan cac van
dé x3 hoi va cach tham gia d8i séng chinh tri cla da s6 thanh
vién trong xa hdi va cong déng cla ho. Chi mét s6 it ngudi bi
cuc doan hda, va ho cé thé xuat than tir nhiéu nhém s3c tdc,
quéc tich, chinh tri va ton gido khac nhau.

Viéc mbt ngudi tré nén cuc doan héa khéng mac nhién déng
nghia vdi viéc ho dang hodc sé thuc hién cac hanh vi bao luc
hodc nguy hiém.

M6t ngudi cé thé cé nhitng niém tin manh mé, khdng phé
bién ho3c khdc biét v8i s8 ddng. Nhung diéu 4y dudc coi 3
chi nghta cuc doan bao luc khi cd nhan dé bat dau cd xuy,
bién minh, de doa hodc st dung bao luc nhu mét phuong
thdc dé tao ra su thay d6i.

Ch nghta cuc doan bao luc cé thé bat nguén tir cac tu tudng
chinh tri, ton gido, y thic hé hodc xa hoi khac nhau. Déi khi,
nhitng tu tudng nay cé thé dan xen vdéi nhitng niém tin khac
biét, mAu thudn hodc nhitng bat binh cd nhan.

Step Together ho trg gia dinh va
ngudi cham séc nhu thé nao?

Step Together cé thé hé trg ban néu ban lo ldng vé nhiing
thay dé&i trong hanh vi ciia mét ban tré ho3c chi don thuan
la mudn trd chuyén vé diéu gi d6 cdm thay khéng 6n.
Step Together cd thé giup ban:

e hiéu ra nhitng thay d@6i minh dang nhin thay
ho8c cdm thay,

e nhéin biét khi nao moét van dé can dugc quan
tdm sat sao hon

e tutin hon dé b3t d4u trd chuyén
e can nh3c cdc budc thiét thuc tiép theo
e ké&t ndi vdi cac dich vu hé trg khac néu can.

T6i nén chi y dén nhifng dau hiéu nao?
Khéng c6 mét tdp hap chinh xdc cdc dau hiéu hay la bang
ki€ém tra nao cho thay ai dé dang tién t8i chi nghia cuc doan
bao luc. Nhitng thay d8i vé hanh vi, ngdn ngit hodc thai db
cé thé xuit phat ti nhiéu nguyén nhan khdc nhau.

Moi ngudi cé thé nhén thay ai d6 dang dan xa lanh ban bé
va gia dinh, tr nén nédng ndy han thudng L&, thé hién thai
d6 thu dich ngay cang t8ng déi véi mot s cd nhan hodc
nhém ngudi nhat dinh, hodc trd nén chi tAm vao nhiing
ngudi cé stic anh hudng, cac cdng déng mang hay cac hé
tu tudng cu thé.

Nhirng thay d&i cé thé dién ra tir tif hodc nhanh chéng.

Khi mot ngudi chiu anh hudng cha chd nghia cuc doan bao
luc, qud trinh nay cd thé dién ra ti tir va thoat dau khéng
cdm thay dang lo ngai. Ban khéng can phai chic chdn vé
van dé réi mdi tim kiém 8i khuyén hodc trg gidp. Chi can
cdm thay cd diéu gi dd khac thudng hodc dang lo ngai, la d3
d0 ly do @€ b3t dau cudc tro chuyén cuing Step Together.

Ban cd thé nhan thay nhitng thay d6i vé ngén ngit hodc thai
dd, su gia tdng thai d6 thu dich d8i vdi mét s6 nhém ngudi
nhat dinh, hodc su tham gia sdu haon vao cac cong déng
mang, cac lubng anh hudng hodc hé tu tudng cu thé. Cac dau
hiéu hodc hanh vi dédng lo ngai cé thé khac nhau & méi ngudi,
nhung cé thé bao gém:

¢ xa lanh ban be va gia dinh, hodc ngay cang trd nén
co lap
e tré nén gidn dir han thudng L& hodc ngay cang to thai
dd thu dich d8i véi mdt s6 cd nhan hodc nhdm ngudi
nhat dinh
e nhitng méi quan tdm hodc niém tin manh liét, tham
gia sdu vao cdc cong d6ng mang, nhitng ngudi cd sic
anh hudng hodc cdc hé tu tudng cd xdy su thu dich,
tu tudng cuc doan hodc bao luc.
Nhiing thay d8i nay khéng phai lic nao cling bao hiéu diéu
gi nghiém trong dang xay ra, nhung cling dang dé ban luu
tam kiém tra. Néu ban ¢4 lo ngai, hdy nhd:

e gill binh tinh va tranh phan xét

e b3t dau ndi chuyén mot céch cdi md va trong tinh than
trg giup

e tap trung vao viéc ldng nghe chl ddng va thiu hiéu.

Vi sao t6i nén tim ki€ém su trg giup
cua Step Together?

Viéc tim dén Step Together cd thé dan gian chi la moét
cubc tro chuyén. Néu tinh hinh cta ban can thém su hd trg,
Step Together cd thé k&t néi ban vdi cac dich vu phu hdp.
Diéu nay cd thé bao gém nhiéu dich vu tai dia phudng va
cdng déng khac nhau, hodc cdc chuang trinh chuyén biét
cung cp su hd trg lién tuc.

Su hé trg tir s8m cé thé tao ra thay déi tich cuc. Ban khong
can phai cé moi ciu tra L8i. N&u cdm thay cé diéu gi dd
khéng 6n, ban hoan toan cé thé tim kiém 8i khuyén.
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/Ai c6 thé lién lac véi Step Together?
Ban khéng can phai chic chin rdng cd van dé gi dé xay
ra. Néu cdm thay lo lAng, ban hoan toan cé thé tim kiém
(8i khuyén. B4t ky ai cling cd thé tim kiém su hb trg,
bao gom:

e cha me va gia dinh

e ban beé va ngudi chdm soc

e gido vién va thanh vién cong déng

e chuyén vién, nhan vién cong tac xa hoi, nhan vién
K cdng tdc thanh thiéu nién va cdc chuyén gia khéc.

Toi lam thé nao dé Llién lac? \

Ban cé thé lién lac vdi Step Together qua:

e Dudng day trd giup toan quéc: 1800 875 204
o dich vu tro chuyén truc tuyén véi ching toi:

tlr thd Hai tdi thi Sau, tir 9 gid sang tdi 5 gid chiéu
e trang mang: steptogether.gov.au.

Khi ban lién hé v38i Step Together, ban hoan toan cé thé
yén tAm. Cudc goi hodc tin nh3n cla ban s& mbt chuyén
vién Step Together ti€p nhan, la ngudi cé chuyén mén vé
trg gilp cho gia dinh va céng d6ng.

Diéu gi xay ra néu ai dé de doa lam hai
ban than, hoac nguai khac?

Néu ai dé bay té y dinh lam hai ban than hodc ngusi khdc,
dbng thdi dang &n k& hoach hodc cd y dinh thuc hién hanh
ddng bao luc, thi van dé nay can dugc xem xét hét suic
nghiém tudc va phai dudc x ly ngay lap tuc.

Vui long goi ngay ba sé khdong (000) dé lién hé vdi canh
sat, xe clfu thugng hodc clu hda néu:

e ¢4 ngudi bi thusng nghiém trong hodc can dugc trg
gilp y té€ kh&n cap

e ¢4 ngudi cho biét la ho dinh lam hai ban than hodc lam
hai nguai khac

e ¢4 ngudi cho biét ho dang lé&n k& hoach hodc cé y dinh
thuc hién hanh déng bao luc

e tinh mang hodc tai san cla ban dang bi de doa

e ban vlra ching ki€n mét vu tai nan nghiém trong ho3c
mo&t vu pham toi.

Toi 6 thé sir dung Dich vu Tiép dm
Toan qudc (National Relay Service -
NRS) khong?

Cé, d6i ngli nhan vién clia dudng day hé trg cla ching t6i
déu cd kinh nghiém lam viéc vdi khach hang théng qua
Dich vu Tiép &m Toan qudc.

Céc chuyén vién cla chiing tbi s& phéi hgp vdi nhan vién tiép
4m dé cung cap su ho trg va ludn y thiic rd nhitng rdo cdn ma
ngudi khuyét tat gdp phai. Ho sé:

e sU dung phudng phdp L4y con ngudi lam trung tdm, va
phdt huy thé manh @& ddp (ng nhu cau clha ban

e nb luc tdi da dé€ dat hiéu qua cao cho budi tu van qua
viéc giao tiép c8i md va truc tiép nhat cé thé, gan nhu
thé& khéng cé su hién dién cla nhan vién tiép am.

Nhéan vién NRS cé nghia vu tudn tha luit bdo vé quyén riéng
tu nham bao vé quyén Lgi cha khich hang. Cdc quy trinh
dénh gid rdi ro va cdc nguyén tac dao dlic nghé nghiép thong
thudng dudc ap dung.

Step Together c6 cung cap trg giup
ngon ngif khong?

Cé, Step Together cd cung cép trg gilp ngdn ngir. DE sl
dung ngon nglf ma ban uva dung, xin thuc hién cac budc
nhu sau:

e B3t dau cudc goi tdi Step Together va cho biét ngdn
nglt ban ua dung

e Ban sé dudc yéu cau tam thdi chd may, trong khi chuyén
vién clia db6i Step Together két néi v8i S& Théng dich va
Bién dich (Translating and Interpreting Service) (TIS)

e Sau dd, mot cudc goi hdi nghi sé dudc thiét Lap véi
thong dich vién s&n sang trg gilp.

Mét cdch khdc la ban cling ¢ thé lién lac vdi TIS trudc; ho sé
goi cho Step Together d€ bt dau budi tu van. Su hé trg va tu
van cla chiing tbi s& hiéu qud nhat khi chuyén vién va ngudi
goi c6 thé trao d6i v8i nhau mdt cdch trung thuc nhat cd thé.

M3&c du ching t6i hiéu rdng viéc trao d6i qua théng dich vién
d6i khi cé thé khién ban thdy khong thoai mdi, Step Together
van khuyén khich ban hay c8i m3 nhat ¢ thé dé dat dudc
hiéu qua t6t nhat ti budi tu van.

Thong dich vién cda TIS cé nghia vu tuan thid lut bdo vé
quyén riéng tu nhdm bao vé quyén i cta khach hang va
tudn tha B6 Quy tdc Dao ddc Nghé nghiép clia Co quan Kiém
dinh Quéc gia cho Théng dich vién va Bién dich vién. Cac quy
trinh d&nh gid rdi ro va cdc nguyén tic dao dic nghé nghiép
thdng thudng khi cung cip hé trg dugc dp dung.
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https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay
https://www.tisnational.gov.au/
https://www.naati.com.au/
https://www.naati.com.au/

